Patsientide rahulolu
Laane-Tallinna Keskhaigla
tervishoiuteenustega 2019
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 Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring viidi labi kuues Eesti
suuremas haiglas 2019.a aprillis iihtse ankeedi alusel

* Ankeedid jagati koigile sel perioodil haiglaravil olnud
patsientidele, nende raviloleku viimasel paeval

* Vastamine ol1 vabatahtlik ja anoniiiimne

* Vastamise maéér oli haiglate 161kes erinev, Kokku tagastati 6083
ankeeti

« Kokku tagastati LTKH-s 544 ankeeti

« Ankeedi koostamisel oli arvestatud peamisi statsionaarsete
tervishoiuteenuste rahulolu mojutavaid tegureid, voimaldades
hinnata patsientide rahulolu 23 erinevat aspekti
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Osalenud patsientide arv

Aasta TUK PERH ITK LTKH IVKH PH Kokku
2019 1974 1449 1202 544 455 459 6083
2017 1721 1570 783 526 432 365 5397
2015 1753 1417 3831 443 707 299 5450
2013 1596 1466 1065 454 451 266 5298
2011 1174 1434 919 556 488 476 5047

TUK - Tartu Ulikooli Kliinikum

PERH - Pohja-Eesti Regionaalhaigla

ITK - Ida-Tallinna Keskhaigla

LTKH - Laane-Tallinna Keskhaigla

IVKH - Ida-Viru Keskhaigla

PH - Parnu Haigla 3
s —



Patsientide jagunemine soo jargi




Vastajad keskmise vanuse ja
jargi:

Haigla Keskmine vanus
(aastates)

15 | 2017 | 2015
45 46 49

LTKH
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.. LAANE-TALLINNA

Patsientide jaotus elukohta jargi LTKH-s 2019

Laane-Viru maakond | | Lddne maakond | Parnu maakond| |Rapla maakond Saare maakond

1,00% 1,79% 1,79% 1,00% 1,00%

Jarva maakond Tartu maakond
0,60% 0,80%

Ida-Viru maakond
1,20%

Viljandi maakond
0,20%

J6geva maakond
0,20%

Elukoht valisriigis
0,20%

Hiiu maakond
0,20%

Harju maakond
90,03%




Uldine rahulolu tervishoiuteenusega LTKH-s

M Ei, Uldse mitte W Ei, Uldiselt mitte M Jah, Uldiselt kill & Jah, vaga
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LAANE-TALLINNA
KESKHAIGLA

Kas tulete vajadusel taas Laane-Tallinna Keskhaiglasse

M Kindlasti ei tule M Pigemeitule Ik Pigemtulen ki Kindlastitulen
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Haiglatevaheliste vordluste tegemiseks

on erialad koondatud
vordlusgruppidesse

Vordlusgrupp

Eriala

Sisehaigused

dermatoveneroloogia

endokrinoloogia

gastroenteroloogia

infektsioonhaigused

kardioloogia

nefroloogia

neuroloogia

pulmonoloogia

tuberkuloos

reumatoloogia

sisehaigused

Kirurgia

Suu-, nao- ja ldualuukirurgia

kardiokirurgia

lastekirurgia

neurokirurgia

ortopeedia

otorinolariingoloogia

plastika- ja rekonstruktiivkirurgia

gunekoloogia

torakaalkirurgia

uroloogia

vaskulaarkirurgia

uldkirurgia

Onkoloogia

hematoloogia

onkoloogia (Kiiritusravi)

onkoloogia (keemiaravi)

Silinnitus

sunnitus

Psiihhiaatria

psuhhiaatria

Pediaatria

pediaatria

Oftalmoloogia

oftalmoloogia

Taastusravi

taastusravi ja fusiaatria




.. LAANE-TALLINNA
KESKHAIGLA

LTKH patsientide tildine rahulolu erialade 1dikes
(vaga rahul %)

ortopeedia 97%

giinekoloogia 85%

slinnitus 84%

81%

neuroloogia

80%

uldkirurgia
79%

infektsioonhaigused

LTKH keskmine 79%

nefroloogia 4%

kardioloogia 65%

58%

uroloogia

oendusabi 53%

sisehaigused 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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LTKH patsientide rahulolu seos erinevate rahulolu,te'gL.x.rit.ega..Z.O'l'g 9 s

Vidga rahul olevate patsientide %
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@ Arstide viisakus
Odede viisakus
* 5 . 4 .
Odede kattesaadavus  §gede usaldusvadrsus ja oskused
& Palatisse abi kutsumise vdimalus . . Y
& Arstide usaldusvéérsus ja @ Odede empaatia
oskused
. . . 6dl§ie vastuste selgus
’Ruumlde puhtus ja korrashoid Privaatsus  Arstide vastuste selgus
& Valude leevendamine
Asjaajamise selgus ja kiirus
haiglasse vastuvotul
Selgitused enne pperatsioon L
* . Teave uuringute ja protseduuride
. . ohta
Ooteaja pikkus  |® Arstiga suhtlemise aeg Selgitused kodus toimetulekuks
¢ Teave erinevate ravivéimaluste
kohta
& Teave ravimite kohta
Kaasamine
* Haiglatoit,40,2%
0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5

Seose tugevus
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Kommentaare ankeetidest:

* Meniiiis voiks olla varskeid koogivilju ja rohelist. Voiks olla
uhisrodu, kus saaks varsket ohku.

* Haiglas oldud aeg oli meeldiv ja personal oli s6bralik. Ainuke asi
mis ei meeldinud ,et pidid 20-24 minutit liftis kinni olema, mind
tommati sealt kill valja kuid see oli hirmutav. Soovin joudu ja
tarkust keeruliste haiguste diagnoosimisel ja ravimisel.

* Isiklikult jain ma koigega rahule. Soovituslik oleks kui patsient
kirjutatakse haiglast valja siis seletataks millised tutipilised
tusistused voivad tulla, et siis kiiremini saaks arsti juurde.

 Liiga tihti poordutakse vene keeles, ei saanud hasti aru mida
tegema peab. Samas olid 6ed vaga plitdlikud ja viisakad.




* Koik oli hasti, suured tanud arstidele ja personalile.

* Ausalt oelda pretensioone ei ole. Personal on tahelepanelik ja
viisakas ning on ndaha et armastavad oma to66d. Tahan tanada
koiki, kes mind aitasid ja antku jumal teile tervist.

* Personali abivalmidus koikjal, head soovid, naeratus naol -
olid parimad ravimid, mis kiiresti mojusid. Jatkake oma t6od
ikka sellistena. Sidamest tanades!

Uhiselt abiks!




