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Metoodika

Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring viidi 1db1 kuues Eesti suuremas
haiglas 2016.a aprillis iihtse ankeedi alusel

Ankeedid jagati koigile sel perioodil ambulatoorsel ravil olnud
patsientidele

Vastamine oli vabatahtlik ja anontiimne
Vastamise maar oli haiglate 161kes erinev
Kokku tagastati LTKH-s1935 ankeeti.

Ankeedi koostamisel oli arvestatud peamisi tervishoiuteenustega rahulolu
mojutavaid tegureid, voimaldades hinnata patsientide rahulolu erinevaid
aspekte
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Raviasutuste osalus

Raviasutus Ankeetide arv 2012 Ankeetide arv 2014 Ankeetide arv 2016
ITK 1005 534 1390
IVKH 1624 1258 1879
LTKH 2455 1835 1935
PERH 949 1572 5512
PH 694 340 723
TUK 5400 6008 6353
Kokku 12127 11547 17792
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Patsientide jaotus elukohta jargi LTKH-s 2016

Harju maakond
97,34%

~_Jarve maakond

0,11%

Tartu maakond
0,11%
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0,11%
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0,49%

Saare maakond
0,22%

Véru maakond
0,05%

L3&ne-Viru maakond
0,54%
Lddne maakond
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0,05%

Ida-Viru maakond
0,44%



L TKH kulastusega rahulolu

LTKH 2016

LTKH 2014

LTKH 2012

LTKH 2010

LTKH 2008

81,7%

i Jah, vaga

H Jah, Uldiselt kall

L Ei, dldiselt mitte

H Ei, Uldse mitte

64,4% 33,1%
69,3% 28,6% 118Ye
64% 32% 0
57% 39%



Kas tulete jalle LTKH-sse? Lojaalsus

LTKH 2016

LTKH 2014

LTKH 2012

LTKH 2010

LTKH 2008

84,1% 15,0% 0,4¥
68,8% 30,0% By

67,3% 31,0% 1,69

73,9% 24,0% 1 o
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66,8% 30,4% ﬁ

H Kindlasti tulen

H Pigem tulen

& Pigem ei tule

M Kindlasti ei tule
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LTKH rahulolu muutus erinevate teguritega vorreldes 2014.a

Rahulolu tegurid

Kas jdite arsti suhtumisega rahule?

Kas vastuvdtt oli korraldatud piisavalt privaatselt?

Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta olid arusaadavad?

Kas jdite arsti selgitustega rahule?

Kas jdite e vdi muu spetsialisti suhtumisega rahule?

Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?

Kas jdite rahule sellega, kuidas registratuuritdotaja Teiega suhtles?

Kas jdite e vdi muu spetsialisti selgitustega rahule?

Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?

Kas jdite rahule juhistega, kuidas edaspidi oma terviseprobleemidega toime
tulla?

Kas de vi muu spetsialisti p oolt Teile piihendatud aeg oli piisav?
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Rahulolu {vdga rahul %)

LTKH ambulatoorsete patsientide rahulolu seos erinevate rahuloluteguritega
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4 arsti suhtumine
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Seose tugevus iildise rahuloluga




Palun kirjutage, mis Teid vastuvaotul hairis, mis oleks voinud
olla teisiti?

Vastanuid 621

Negatiivnhe kommentaar

suhtlemine/suhtumine 66 in
ravijarjekord 57 in
ooteaeg 38

Mind hairis, et vastvotule polnud numbreid tana ja kui tahtsin arstiga
eraviisiliselt raakida, ei lubanud dde mind 2 tundi uksest sisse.

Positiivne kommentaar
ei hairinud/ rahul 427 in
suhtlemine/suhtumine 125 in
ravi temaatika 67

Siin haiglas on kdik vaga hasti. Arst ning kogu personal on vaga meeldivad.
Jarjekorrad liiguvad kiirelt ning niisama passimist peaaegu ei ole. Parkimine 5



Uhiselt abiks!




