Kokkuvdte statsionaarsete patsientide rahulolu-uuringust

AS Laane-Tallinna Keskhaiglas korraldati 2011.aasta aprillis statsionaarsete patsientide
rahulolu-uuring.

Patsientidel paluti hinnata haiglaravile padasemist, asjaajamise selgust ja kiirust haiglasse
vastuvotul, haigla varustuse ja aparatuuri kaasaegsust; haiglapersonali oskusi, kattesaadavust ja
uldist suhtumist. Samuti sooviti uuringus teada, kas patsiendid on rahul teabega uuringute ja
protseduuride kohta ning selgitustega, kuidas kodus toime tulla. Uuring sisaldas ka kusimusi haigla
olmelise kiilje kohta (palatid, ruumide puhtus, haiglatoit).

Kusitlusest votsid osa Meremeeste, Pelgulinna ja Nakkushaigla ning Pelgulinna Stinnitusmaja
patsiendid.
Sarnane uuring viidi labi ka 2007.aastal.

Koige olulisemad kusimused

Olulised kisimused 2007.aastal:

Rahulolu arstide usaldusvéérsusega ja oskustega
Teave haiguse ja sellega seotud ohtude kohta
Oendustootajate kittesaadavus

Rahulolu Gldise suhtumisega

Olulised kiisimused 2011.aastal:
e Kas Te saite valu leevendamiseks abi piisavalt Kiiresti?
e Kas saite arstiga piisavalt suhelda?
e Kas jdite rahule asjaajamise selguse ja kiirusega haiglasse vastuvotul?

Kusitlusele vastanute tldandmed

Koige aktiivsemad kusitlustele vastajad on naised.

2011.aastal olid kusitlusele vastanutest 68 % naised ja 32% mehed.
Kusitluses osalenutest vanim oli 94.aastane ja noorim 1.aastane patsient.
Enamus ksitlusele vastanutest elas Tallinnas voi Harjumaal.



Kusimused rahulolu ja lojaalsuse kohta
Haiglaraviga jdid vaga rahule 68% ja tldiselt jaid rahule 31% kusitlusele vastanutest, vaid 1%
oli neid, kes uldiselt ei ja&nud rahule.
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Kui vorrelda 2007.aasta uuringu tulemusi, siis haiglaraviga olid vaga rahul 75% ja pigem rahul
25% kasitlusele vastanutest. Rahulolematuid ei olnud.
Kisimusele ,,Kas tulete taas meie haiglasse tagasi, kui Teil tekib vajadus haiglaravi jarele?*,
jagunesid vastused jargmiselt:
1) kindlasti tulen — 78%
2) pigem tulen — 21%
3) pigem eitule — 1%

Kusimused haiglasse saabumise kohta

Enamusel kusitlusele vastanutest oli haiglaravi varem planeeritud. Kusimusele ,,Kas jéite
rahule asjaajamise selguse ja kiirusega haiglasse vastuvotul?*, jagunesid vastused jargmiselt:

1) jah, véga —59%

2) jah, Gldiselt kull — 37%

3) ei, uldiselt mitte - 4%

4) ei, Uldse mitte - 1%

Ooteaeg haiglaravile paasemiseks oli keskmiselt 25 paeva.
Kisimused ravi kohta

Kusitlusele vastanutest 72 % arvasid, et neile selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni ajal ja
parast seda. Kusitletutest 24% jaid selgitustega uldiselt rahule. Uldiselt ei jaanud rahule 2%
kisitletutest ja 2% vaéitsid, et ei jadnud ldse rahule.
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Osakondade I6ikes hindasid selgitusi, mis toimub operatsiooni ajal ja parast seda, kdige
paremaks Meremeeste haigla kirurgia osakondade patsiendid. Samas oli nendes osakondades ka
kdige rohkem rahulolematuid.



Kusitlusele vastanutest 67% said valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti, 27%, arvasid, et
uldiselt kill. Vastanutest 4% vaitsid, et ldiselt mitte ja 2% vaitsid, et ei saanud abi piisavalt Kiiresti.
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Haigla varustuse ja aparatuuri kaasaegsusega jaid vaga rahule 68% vastanutest, tldiselt rahule
jaid 30% ja 2% oli neid, kes pigem ei olnud rahul. VVorreldes 2007.aastaga on rahulolu haigla
varustuse ja aparatuuri kaasaegsusega téusnud. Haigla on uuendanud aparatuuri ja renoveerinud
hooneid, see on tdstnud patsientide rahulolu.

Teabega ravimite ja nende kdrvaltoimete kohta jdid véga rahule 56% vastanutest, 36% jaid
uldiselt rahule, 1% oli neid, kes ei jaanud uldse rahule. VVorreldes 2007.aastaga on rahulolu tdusnud.
Aastal 2007 vastati samale kusimusele jargmiselt: vaga rahul olid 48% vastanutest, 40% uldiselt
rahul ja 2% ei olnud Gldse rahul.

Kisimused raviarsti kohta

Patsientide jaoks olulisemateks kiisimusteks olid kiisimused, mis puudutasid arstiga suhtlemist,
usaldusvaarsust ning oskusi.

Vastanutest 68% arvasid, et said arstiga piisavalt suhelda, 28% Uldiselt kill. Vastanutest 4%
hindasid arstiga suhtlemist ldiselt ebapiisavaks ja 1% véitsid, et ei saanud uldse piisavalt suhelda.

Osakondade vordlus:
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Kusitluse pdhjal voib jareldada, et kdige rohkem said arstidega suhelda nakkusosakonna
patsiendid.

Arsti usaldusvéérsuse ja oskustega jaid véaga rahule 77% kusitlusele vastanutest, 21%
vastanutest jaid uldiselt rahule. Vaid 1% oli neid, kes ei jaédnud Uldiselt rahule, taiesti
rahulolematuid ei olnud.

Aursti viisakusega jdid rahule 85% kusitletutest, 15% jéid ldiselt rahule, tldiselt ei jd&nud rahule
1% vastanutest. Téaiesti rahulolematuid ei olnud.

Kisimusele ,,Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -vGimaluste kohta Teie
haigusest?*“ jagunesid vastused jargmiselt: 65% jaid vaga rahule, 30% jaid tldiselt rahule, 4% oli
neid, kes Gldiselt ei jadnud rahule ja 1% vastanutest ei jadédnud Gldse rahule.

Kisimused dendusttotajate kohta

Oendustootajate kittesaadavusega vajadusel jaid vaga rahule 76% ja tldiselt rahule jaid 23%
kusitlusele vastanutest. Uldiselt ei olnud rahul dendustdotajate kittesaadavusega vajadusel 1%
vastanutest. Tdiesti rahulolematuid ei olnud.

Oendustodtajate usaldusvaarsuse ja oskustega olid vaga rahul 70% ja iildiselt rahul 29%
kisitlusele vastanutest. Kusitletutest 1% vastasid, et ei ole dldiselt rahul dendusttotajate
usaldusvaarsuse ja oskustega. Taiesti rahulolematuid ei olnud.

Oendustodtajate poolt jagatud teabega uuringute ja protseduuride kohta jaid vaga rahule 64%
vastanutest, 33% jaid Uldiselt rahule ning 3% oli neid, kes tldiselt ei jd&nud rahule. Téiesti
rahulolematuid ei olnud.

Mdnevorra vahem jaadi rahule dendustdodtajate selgitustega, kuidas kodus toime tulla.
Vastanutest 54% jaid vaga rahule, 36% jaid Gldiselt rahule ja 7% uldiselt ei jd&&anud rahule ning 3%
oli neid, kes uldse ei jaanud rahule.

Kisimused haigla kohta

Kusimusele ,,Kas jdite rahule véimalusega olla soovi korral omaette palatis voi eraldatult?*,
jagunesid vastused jargmiselt: 64% kusitlusele vastanutest jaid vaga rahule, tldiselt rahule jéaid 25%
vastanutest, tldiselt ei olnud rahul 9% ja 3% oli neid, kes ei olnud tldse rahul.

Osakondade vdrdlus
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Osakondade I6ikes olid kbige rohkem rahul véimalusega olla omaette palatis voi eraldatult
nakkusosakonna patsiendid. Enim rahulolematuid oli kirurgia osakonna kusitlusele vastanud
patsientide seas.

Kisimused haiglast valjakirjutamise kohta

Enamus kdsitlusele vastanutest arvasid, et neid ei Kirjutatud liiga vara haiglast vélja.
Keskmiselt viibiti haiglaravil 4 péeva.

Kisimuse ,,Kas Teile selgitati piisavalt, kuidas tulla toime oma terviseprobleemidega péarast
haiglaravi?*, tulemuste pdhjal voib 6elda, et vastanutest 67% olid selgitustega véga rahul, 28%
olid uldiselt rahul. Kisitlusele vastanutest 3% hindasid selgituste andmise ebapiisavaks ja 2% oli
neid, kes ei olnud tldse rahul.

Lisaks kusimustiku taitmisele kirjutasid patsiendid ankeetidele omapoolseid kommentaare.

Kokkuvotteks vdib Gelda, et patsiendid soovivad digeaegselt paéseda haiglaravile, Kiiret vaevuste
leevendamist ja muidugi haiglapersonali professionaalsust ning hoolivat suhtumist.

Taname kdiki, kes uuringus osalesid!



